


NUEVA FORMA DE 
ACCEDER AL SISTEMA



A partir del 17 de abril
implementaremos medidas de
protección para fortalecer la
seguridad de la herramienta y
de su información, en tal
sentido se incorporará el
sistema de protección
ReCaptcha, tecnología que
validará que el ingreso al
sistema sea realizado de
forma legítima, restringiendo
los accesos no autorizados.

1 Digite www.dominiumcasos.com, presione clic en 
Ingresar, registre su nombre de usuario y Siguiente.



2
Ingrese su clave y 
presione Aceptar.



NOTA
En caso de que el sistema considere necesario solicitará una
verificación adicional, enviando un código de seguridad al correo
electrónico del usuario..

Código de seguridad



CAMBIO DE 
CONTRASEÑA



Como medida de seguridad
le recomendamos cambiar
frecuentemente su clave de
acceso. A continuación,
detallamos el proceso que
debe seguir:

1 Una vez que haya ingresado al sistema, seleccione la 
opción Mi Cuenta, presione clic sobre la opción 
Contraseña:



2
Digite su contraseña anterior
y registre una nueva, el
sistema identificará el estado
de su contraseña actual
como: Débil, Regular o
Segura, siendo esta última la
aceptada por DC Plus,
confirme la nueva
contraseña y presione
Actualizar clave.



NOTA
El sistema solo aprobará el uso de una contraseña segura, por lo
tanto, debe utilizar:
• Al menos 9 caracteres
• Intervalo de mayúsculas y minúsculas como (LmNbAc)
• Números o caracteres especiales como (@, -, _, $, %)

CONTRASEÑA
#@/*-_$%#



RESTABLECER
CONTRASEÑA



Si en algún momento no
puede recordar su
contraseña, le presentamos
la opción para recuperarla:

1 En www.dominiumcasos.com seleccione la opción 
¿olvidó su contraseña?, escriba su usuario registrado 
en la herramienta, presione clic en la opción de 
ReCaptcha y Enviar.



2
El sistema le enviará un
correo electrónico con las
instrucciones para recuperar
su contraseña.



RECORDAR
NOMBRE DE USUARIO



Si usted olvidó su nombre
de usuario, le presentamos
la opción para recuperarlo:

1 En www.dominiumcasos.com seleccione la opción 
¿olvidó su nombre de usuario?, escriba el correo 
electrónico registrado en la herramienta, presione clic 
en la opción de ReCaptcha y Enviar.



2
El sistema le enviará un
correo electrónico con el
detalle del usuario
registrado.


